1. DEFINICJE

1.1.

REGULAMIN PLATFORMY

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1.1.

1.1.10.

Sephora — Sephora Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Zwirki i Wigury
16C, 02-092 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000030761, NIP
6761992751, o kapitale zaktadowym 50 000 000,00 zt. Kontakt: esklep@sephora.pl,
infolinia (bezptatna): 800 700 807, adres domeny internetowej: www.sephora.pl.
Adres siedziby Sephora jest adresem do korespondencij;

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg Ilub
spoteczng tozsamos$¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej
podobnej technologii;

Zamobwienie — uzupetnienie i przestanie przez Uzytkownika formularza zaméwienia
zamieszczonego na Platformie, stuzgcego do dokonywania bezptatnych zaméwien
Probek;

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sephora na rzecz
Uzytkownikéw, polegajgce na zapewnieniu dostepu do Platformy oraz mozliwosci
dokonywania Zaméwien;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Platforma — serwis internetowy funkcjonujgcy w oparciu o system teleinformatyczny
Sephora wykorzystywany do $wiadczenia Ustug, obejmujgcy w szczegodlnosci
interfejsy graficzne, zarzadzany i udostepniony w Internecie pod adresem
domenowym: http://www.sephora.pl/lancome-sampling/R352500009

Producent — podmiot bedacy producentem towaru, ktérego Probki zamawia
Uzytkownik.

Uzytkownik — osoba fizyczna, bedagca konsumentem, posiadajgca peing zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug, w szczegolnosci odwiedza
Platforme lub sktada Zamowienie;

Polityka prywatnosci i plikbéw cookies — dokument przyjety i stosowany przez
Sephora, zawierajgcy szczegotowy opis zasad przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika oraz przystugujgcych mu praw, dostepny pod adresem:
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1.2,

1.3.

1.4.

http://www.sephora.pl/cookies/cookies.jsp;jsessionid=72115282B03F8B6C249854
67616599CA.wirli;

1.1.11. Probka — bezplatny tester towaru przesytany Uzytkownikowi w ramach realizacji
przez Producenta. Prébka nie jest petnowartosciowym produktem. Stuzy jedynie
wyprébowaniu cech i wkasciwosci produktu.

Sephora $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

Pojecia pisane od wielkiej litery, a niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie wynikajgce
z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1,

2.2

2.3.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy przez
Sephora, w szczegolnosci zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy
i sktadania Zamowien za jej posrednictwem.

Przed ziozeniem Zamowienia Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ zapoznanie sie
z trescig Regulaminu. Sephora nieodptatnie udostepnia Regulamin Uzytkownikom na swojej
stronie internetowej w postaci elektronicznej, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie
i drukowanie.

Korzystajgc z Ustug swiadczonych przez Sephora, Uzytkownik powinien zapoznaé sie
z Politykg prywatnosci i plikéw cookies, ktdra opisuje przetwarzanie danych osobowych przez
Sephora i sposéb realizacji uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi.

. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Za posrednictwem Platformy Uzytkownicy uzyskujg mozliwos¢ sktadania Zamoéwien w celu
otrzymania Prébek.

Korzystanie z Platformy nie wymaga rejestracji, posiadania konta w perfumerii internetowej
Sephora ani uczestnictwa w programie lojalnosciowym - Klub Sephora.

Aby ztozy¢é Zamoéwienie, Uzytkownik wypetnia wszystkie obowigzkowe pola formularza
Zaméwienia dostepnego na Platformie oraz przesyta go do Sephora poprzez klikniecie pola
SVyslij”.

Jeden Uzytkownik moze zlozy¢ jedno Zamowienie tylko raz. Po ztozeniu Zamdwienia
Uzytkownik otrzymuje maksymalnie 1 probke.

Prébki zostang dostarczone Uzytkownikowi na adres wskazany jako adres do wysyiki lub do
wybranej przez Uzytkownika perfumerii Sephora. Probki zostang dostarczone bezposrednio
przez Producenta. Termin dostarczenia probki jest uzalezniony od dostepnosci wybranej
Probki u Producenta.

Otrzymane przez Uzytkownika prébki nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
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3.7.

3.8.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne z zastrzezeniem koniecznosci spetnienia przez
Uzytkownika wymagan technicznych zgodnie z pkt 4 Regulaminu.

Ustugi sg swiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG

4.1.

4.2,

43.

Niezaktocone korzystanie z Ustug wymaga aktywnego i stabilnego potgczenia internetowego.
Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢ powinien zadbac o spetnienie
wymogow technicznych  przegladarki internetowej, jej konfiguracje, aktualnos¢
oprogramowania oraz o dostep do Internetu. Koszty zakupu urzadzen, w tym urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz koszty potgczenia z Internetem ponosi w catosci
Uzytkownik.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspéipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sephora, Uzytkownik powinien dysponowac
urzgdzeniem podigczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

4.2.1. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtgczong
obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub; Mozilla Firefox w wersji 45 lub nowszej
z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i Cookies, lub; Google Chrome
w wersji 49 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéow Javy, JavaScript i Cookies;

4.2.2. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli;

Sephora zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Platformy w zwigzku
z prowadzeniem prac konserwacyjnych, koniecznych dla prawidtowego funkcjonowania
Platformy.

. REKLAMACJE DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA PLATFORMY
SAMPLINGOWEJ

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug przez Sephora, w tym zwigzane
Z realizacjg Zamowien, nieprawidtowosciami, usterkami lub przerwami w funkcjonowaniu
Platformy, a takze zwigzane z wystgpieniem dziatan niepozadanych w wyniku korzystania
z Prébek, mozna zgtasza¢ do Sephora w dowolny sposéb, w tym:

5.1.1. pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy wskazany w pkt
1.1.1 Regulaminu;

5.1.2.  w formie pisemnej, np. poprzez przestanie jej kurierem lub listownie lub ztozenie jej
w siedzibie Sephora pod adresem wskazanym w pkt 1.1.1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraé przynajmniej: imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby
sktadajgcej reklamacje oraz opis przyczyny reklamac;ji.

Sephora zastrzega sobie prawo do Zzgdania od Uzytkownika udzielenia dodatkowych
informacji lub wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.

Sephora rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania.



5.5.

5.6.

5.7.

Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie wskazanym w pkt
5.3 powyzej, Sephora udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz
zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen podany przez
Uzytkownika w reklamaciji. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych pozwalajgcych
na przestanie Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, pozostanie do odbioru przez
Uzytkownika w siedzibie Sephora pod adresem wskazanym w pkt 1.1.1 Regulaminu.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu i przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Sephora doklada staran, aby ewentualne spory rozwigza¢ polubownie i zacheca do
zgtaszania wszelkich problemdw jak opisano powyzej.

. DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sephora jest administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug opisanych w Regulaminie.

Sephora przetwarza nastepujgce Dane osobowe Uzytkownika w okreslonych celach:

6.2.1. imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny — w celu realizacji
Zamowienia i dostarczenia zamowionych Probek pod adres wskazany przez
Uzytkownika (podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Sephora polegajacy na promaociji towaréw dostepnych w perfumeriach Sephora — art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

6.2.2. IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii — w celu umozliwienia
korzystania z funkcjonalnoéci Platformy, w tym prawidtowego wy$wietlania tresci
oraz skfadania Zaméwien za jej posrednictwem (podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6.2.3. imie, nazwisko, dane kontaktowe i opis sytuacji bedacej przedmiotem reklamacji,
a takze wszelkie inne informacje podane przez Uzytkownika w tresci reklamacii,
w tym informacje o wystgpieniu ewentualnych dziatan niepozgdanych w wyniku
korzystania z Prébek — w celu rozpatrzenia reklamacji (podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sephora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Ponadto Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Sephora w celach:

6.3.1.  przeprowadzania analiz statystycznych i handlowych przez Sephora oraz poznania
potrzeb i preferencji Uzytkownikéw — w celu modyfikacji oferty handlowej Sephora,
a takze organizowania dziatan promocyjnych i konkurséw w przysziosci (podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sephora — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

6.3.2.  dostosowywania reklam prezentowanych na stronie internetowej Sephora i innych
stronach — zgodnie z ustawieniami dotyczgacymi plikdw cookie (podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Sephora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Uzytkownik moze dodatkowo otrzymywacé informacje o prowadzonych przez Sephora akcjach
handlowych i promocyjnych, o ile wyrazi na to zgode w momencie skfadania Zamodwienia
(podstawg prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

jest dobrowolna i moze by¢ w kazdym momencie wycofana przez ztozenie oSwiadczenia w
sposOb opisany w pkt 5.1 Regulaminu, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody.

Co do zasady, Dane osobowe Uzytkownikdbw sg przetwarzane przez czas niezbedny
do realizacji celéw przetwarzania, w szczegdlnosci przez czas realizacji Zamowienia lub
korzystania z Platformy, a w przypadku Danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody — do czasu wycofania wyrazonej zgody. W przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Sephora, Dane osobowe bedag
przetwarzane do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed roszczeniami,
w tym w celu realizacji postepowania reklamacyjnego, a po tym czasie jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane s3g nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

W zwigzku z realizacjg Ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegolnosci producentowi Probek, dostawcom ustug informatycznych, dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych, dostawcom ustug analitycznych,
agencjom marketingowym (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym
z Sephora, w tym spétkom z jego grupy kapitatowe;.

Sephora zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika
wlasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

Szczegotowy opis zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz
przystugujgcych mu praw znajduje sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies. W kazdej
sprawie dotyczacej ochrony danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowaé sie
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez Sephora pod adresem:
cok@sephora.pl.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1.

7.2

Sephora doktada wszelkich staran, aby Ustugi byty Swiadczone nieprzerwanie, a ewentualne
btedy w oprogramowaniu zapewniajgcym funkcjonowanie Ustug byty na biezgco poprawiane.

Sephora nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.21. szkody spowodowane niezgodnym z prawem lub postanowieniami Regulaminu,
w szczegolnosci pkt 4, korzystaniem przez Uzytkownika z Platformy lub szkody
powstate na skutek sity wyzszej;

7.2.2. utrate danych spowodowang awarig urzadzenia Uzytkownika lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

8. ZMIANA REGULAMINU

8.1.

Sephora uprawniona jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu w kazdym
momencie w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:



8.2.

8.1.1.

8.1.10.

koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa, zalecen, wytycznych,
nakazéw lub zakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji
uprawnionych wiadz publicznych;

koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw
Uzytkownikow;

zmiany zakresu lub rodzaju Ustug swiadczonych przez Sephora;

zmiany funkcjonalnosci Platformy lub systemu teleinformatycznego Sephora;
zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Sephora;

zmiany warunkow technicznych korzystania z Ustug;

koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z Ustugami;

koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub
poprawy oczywistych omylek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby
w Regulaminie;

pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z Ustug,
zmiany lub odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk lub zagrozen;

zmiany danych Sephora, w tym firmy, adresu siedziby, numeréw telefonéw, adreséw
poczty elektronicznej, adresow URL (odnosnikéw/hiperlinkéw) zamieszczonych
w Regulaminie.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Sephora poinformuje o tym udostepniajgc
z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu
na stronie internetowej Sephora.

Regulamin obowigzuje w powyzszej wersji od 05.08.2019 r.



